VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
PRO ZAKAZNIKY

I. UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VP") Cestovni kancelafe CESTA
Travel Agency, s.r.o., se sidlem Legerova 432, 280 02 Kolin 3, ICO 26735997
(dale jen ,CK") nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 10. 8. 2026 a jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zdjezdu ¢i zavazné objednavky (dale jen ,smlouva”). VP
upravuiji préva a povinnosti smluvnich stran pro vdechny zajezdy a jednotlivé sluz-
by cestovniho ruchu pofadané, resp. poskytované CK. Pro vybrané zajezdy mlize
CK uplatiiovat zvlastni produktové podminky (dale jen ,ZPP"). Ustanoveni
v téchto ZPP maji prednost pied obecnymi ustanovenimi VP. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfednost jak pred znénim VP, tak pfed znénim ZPP.

Il. VZNIK A OBSAH SMLUVNIHO VZTAHU

1/ Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika uzavienim smlouvy, a to vyja-
dfenim souhlasu s jejim obsahem obéma stranami. Souhlas miZe byt vyjadren
zplisobem odpovidajicim mistu a zpGsobu prodeje zajezdu ¢i jednotlivych sluZeb
cestovniho ruchu, tedy pisemné, Ustné ¢i elektronicky. V piipadg, Ze je objednavka
zakaznikem ucinéna pomoci prostfedkli komunikace na délku (prostfednictvim
elektronické posty, internetovych stranek CK na internetové adrese
https:/imvww.ckcesta.cz ¢i telefonicky), je souhlas s obsahem smlouvy ze strany CK
vyjadien aZ naslednym potvrzenim o uzavieni smlouvy dorucenym zakaznikovi.
Smluvni strany timto vylucuji aplikaci § 1732 odst. 2 OZ. Za vyjadreni souhlasu
s obsahem smlouvy ze strany zakaznika se povazuje rovnéZ provedeni jakékoliv
Ghrady na cenu zdjezdu ¢i jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zékaznikem
(¢l. 11171 VP). OkamZikem uzavfeni nabyva smlouva platnosti a dcinnosti. Obsah
smlouvy je urcen vlastni smlouvou, témito VP, pfip. dalSimi zvléStnimi podminka-
mi pfilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilnd soucast, obsahem internetovych
stranek CK, je-i na né ve smlouvé nebo VP odkazovéno, a v pfipadé zajezdi
ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sh. a § 2521 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (0Z) - dale jen ,zéjezd" - téZ infor-
macemi o piislusném zdjezdu obsazenymi v katalogu, pfipadné nabidkovém
letdku nebo pisemné dodatecné nabidce zajezdi (dale jen ,nabidka”).

2/ Zékaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit,
a to pfipadné i ve prospéch tfetich osob ve smyslu § 1767 OZ (dale té jen
"Ucastnik") a Ze jej tito Ucastnici k jejich prihlaseni a Ucasti na zajezdu fadné
poveéfili a Ze zkontroloval spravnost osobnich tdajt tcastnik; v pfipadé uzavieni
smlouvy ve prospéch Ucastnika mladsiho 18 let zékaznik potvrzuje, Ze je jeho
zakonnym zéstupcem (pfipadné disponuje souhlasem pfislusného zékonného
zastupce) a souhlasi (nebo ma zajistén souhlas) s Ucasti nezletilého Ucastnika
na viech céstech zajezdu; Ze mu byly predany tyto VP; Ze byl fadné informovan
o podminkach, rozsahu a obsahu poskytovanych sluzeb a sezndmil se se viemi
hlavnimi naleZitostmi poskytovanych sluzeb v rdmci zajezdu, k jehoz koupi
se rozhodl; Ze mu byl predloZen doklad o pojisténi CK pro pripad dpadku

3/ Pokyny k odjezdu, obsahujici tidaje dle § 2529 OZ (dale jen , pokyny") zékaznik
obdrzi nejpozdéji 7 dnl pred zahdjenim zdjezdu, a to emailem vidy, uvede-li
kontaktni adresu elektronické posty ve smlouvé; jinak osobné prevzetim v CK
nebo u smluvniho prodejce, u néhoz smlouvu uzavrel. Postou jen tehdy, kdyZ tento
zplisob vyslovné sjedna ve smlouvé; v tomto piipadé zékaznik bere na védomi,
Ze pokyny jsou zasilany jako obycejné psani (nikoliv doporucené) prostrednictvim
drZitele postovni licence z dlivodu jejich snazsiho doruceni. Je-li smlouva uzaviena
v dobé krat3i neZ sedm dn(i pred zahéjenim zéjezdu, CK nebo jeji smluvni prodejce
predd, pfipadné zasle pokyny dle vySe uvedenych podminek neprodlené
po uzavieni smlouvy.

4] V pripadé, ze pokyny ve vyse uvedeném terminu neobdrzi, bude zakaznik
neprodlené kontaktovat CK nebo jejiho smluvniho prodejce, u kterého smlouvu
uzaviel, a dohodne néhradni zplisob doruceni. Zékaznik bere na védomi, Ze veske-
ra korespondence je dorucovana pouze na kontaktni Udaje zékaznika sjednava-
jictho smlouvu (objednatele), nikoliv ostatnim osobam ve smlouvé uvedenym.
Veskeré zmény kontaktnich tdajd oznami zakaznik CK nebo jejimu smluvnimu
prodejci, a to bezodkladné.

lll. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1/ Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, zékaznik pfi uzavfeni smlouvy zaplati
zalohu ve vysi 30 % z celkové ceny; doplatek do zbyvajici celkové ceny zdjezdu
zaplati nejpozdéji 40 dnli pied zahéjenim zajezdu. Je-li smlouva uzaviena v dobé
kratsi nez 40 dnil pfed zahdjenim zéjezdu, zaplati zékaznik plnou cenu zajezdu
jiz pfi uzavieni smlouvy. Je-i smlouva uzavfena na zékladé objedndvky ucinéné
pomoci prostfedk komunikace na délku, uhradi zakaznik zélohu a doplatek,
resp. plnou cenu zdjezdu, v terminu dle platebniho kalendafe uvedeného
ve smlouvé potvrzené CK. Pokud CK neobdrZi od zakaznika fadnou a véashou

Uhradu takto stanovené platby, je CK opravnéna od smlouvy jednostranné
odstoupit (viz téZ ¢l. V/1 VP). Zakaznik v téchto piipadech nemd narok na nahra-
du 3kody, majetkové ¢i nemajetkové tjmy ¢i jakékoli dalsi jiné plnéni ze strany
CK. Za okamzik dhrady se povaZuje den prevzeti platby v hotovosti (pfipadné
darkového poukazu na zjezd) ze strany CK nebo jejiho smluvniho prodejce,
pii plathé prevodem pak den pfipsani platby na dcet CK.

IV. ZMENY A ZRUSENi SMLOUVY

1/ CK mUiZe jednostranné zménit zdvazek ze smlouvy, jde-li o nepodstatnou
zménu.

2/ CK v pfipadé zmény dle ¢l. IV/1 oznami zékaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpiisobem ddaje 0 zméné.

3/ Navrhne-i CK zvy3eni ceny zajezdu, mlZe zékaznik navrh pfijmout nebo miize
odstoupit od smlouvy ve stanovené Ihité, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukonceni zavazku. Obdobné se postupuje i v piipadé, Ze vnéjsi
okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti
cestovnich sluZeb uvedenych v § 2527 OZ nebo nemdze-i CK splnit zvl&stni
poZadavky zakaznika, které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ. CK oznémi
zakaznikovi spolecné s predlozenim navrhu na zménu zavazku informace
o dopadu navrhovanych zmén na cenu zajezdu a Udaje o piipadném nahradnim
zajezdu a jeho cené. CK urdi pro odstoupeni zékaznikovi pfiméfenou Ihiitu, ktera
nesmi byt kratsi neZ pét dnli a musi skoncit pred zahdjenim zéjezdu. Neodstoupi-
li zékaznik od smlouvy v urcené Ihité, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi.
Zakaznik je povinen uhradit pripadné navyseni ceny zajezdu nejpozdéji do 7 dnli
od marného uplynuti Ihiity k odstoupeni od smlouvy (a v piipadé, Ze do zahajeni
zajezdu zbyva doba kratsi, bezodkladné a vZdy nejpozdéji dne predchdzejiciho
dni zahajeni zajezdu). Odstoupil-i zakaznik od smlouvy, vrati CK bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy, veskeré platby
uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch.

4/ CK je opravnéna zajezd zrusit:

a) jestlize pocet osob prihlasenych na zdjezd je nizsi nez nejnizsi pocet urceny CK.
V pfipadé vech autobusovych zajezdil je minimalni pocet zakaznikli stanoven
na 30; u ostatnich zdjezdl je piipadny minimalni pocet zékaznik( uveden
v katalogu nebo jiné nabidce, pripadné pfimo ve smlouvé o zajezdu. CK oznami
zruseni zajezdu zakaznikovi pisemné, a to ve |h(ité nejpozdéji dvacet dni pied
zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, nejpozdéji sedm dni
pred zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni a nejpozdéji
Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné neZ dva
dny;

b) pokud CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, napf.
z ddvodu krizovych opatfeni, mimoradnych opatfeni, opatfeni obecné povahy
nebo jinych nafizeni, opatfeni a omezeni (dale jen ,opatfeni”) pfijatych napf.
z diivodu ohroZeni zdravi na Gzemi Ceské republiky, transitnich statd a/nebo
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo v jeho bezprostfednim okoli; v tomto
piipadé zruseni zajezdu oznami CK zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté
pred zahdjenim zdjezdu. CK upozorfiuje zékazniky, Ze nemdZe nijak ovlivnit,
s jakym predstihem jsou opatfeni vyhlasena, resp. oznamena. Dojde-li u opatienti,
v jejichz disledku doslo ke zruseni zdjezdu, k pfipadnym néslednym zménam
nebo jejich zrudeni po ozndmeni o zruleni zajezdu, nemaji tyto skutecnosti
na zrudeni zajezdu vliv, nenii mezi CK a zékaznikem ve smlouvé vyslovné
a pisemné ujednano jinak.

5/ CK v piipadé zruseni zdjezdu podle ¢l. IV/4 vrati zékaznikovi veskeré uhrazené
platby za zajezd, CK vsak vici zakaznikovi nevznika povinnost k nahradé skody.
6/ Odstoupil-li zakaznik od smlouvy podle ¢l. IV/ 3 VP nebo zrusila-li CK zdjezd
z jiného dlvodu nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne CK
zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo plivodné
ujednano, pokud je v jejich moZnostech takovy zajezd nabidnout. Jestlize dojde
k uzavfeni nové smlouvy, plathy uskutecnéné na zékladé pdvodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nebo
jednotlivych sluZeb nizsi nez jiz uskutecnéné platby, CK vznikly rozdil zakaznikovi
bez zbytecného odkladu vrati.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

1/ CK je oprdvnéna odstoupit od smlouvy:

a) v pfipadé, Ze zakaznik nedodrZi termin Uhrady ceny/navyseni ceny zéjezdu
(€l A1, . Ivr3, ¢l. Vi VP);

b) v pfipadé, Ze zakaznik jinak porusi smlouvu podstatnym zplisobem;

¢) pii zruseni z4jezdu dle ¢l. IV/4 VP.

2/ Z&kaznik je opravnén odstoupit od smlouvy

a) kdykoli pfed zahajenim zajezdu nebo cerpanim jednotlivych sluZeb proti zapla-
ceni odstupného podle ¢l. V/3 VP;

b) v pfipadé nesouhlasu se zménou smlouvy podle ¢l. IV/3 VP;

Q) v pfipadé podstatnych vad zdjezdu, pokud CK tyto vady neodstrani



v zékaznikem urcené primérené Ihité dle ¢l. VI/2 VP;

d) jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo poby-
tu; v takovém pfipadé ma zékaznik prdvo na vraceni veskerych uhrazenych
plateb za z4jezd, nema vSak pravo na nahradu skody.

3/ Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy z diivodu jiného, nez stanovi ¢l. V/2 pism.
b), ¢) a d) VP nebo pokud CK odstoupi od smlouvy podle ¢l. V/1 pism.

a) nebo b) VP, je zdkaznik povinen uhradit CK odstupné:

a) 1000 K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych) za kazdou osobu uvedenou
ve smlouvé pii odstoupeni od smlouvy v dobé 40 a vice dnli pred zahajenim
zdjezdu ¢i Cerpani sluzeb (déle jen ,zahdjenim zdjezdu”);

b) ve vysi skutecnych naklad(i spojenych se zruSenim zajezdu ¢i jednotlivych
sluzeb, nejméné vsak:

40 % z celkové ceny pfi odstoupeni od smlouvy v dobé od 39 do 30 dni
pred zahdjenim zjezdu;

60 % z celkové ceny pii odstoupeni od smlouvy v dobé od 29 do 20 dnli
pred zahdjenim zjezdu;

80 % z celkové ceny pii odstoupeni od smlouvy v dobé od 19 do 10 dnli
pred zahdjenim zjezdu;

90 % z celkové ceny pii odstoupeni od smlouvy v dobé od 9 do 4 dni
pred zahdjenim zjezdu;

100 % z celkové ceny zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 3 a méné dnli
pred zahdjenim zéjezdu.

4/ Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni. Oznameni
musi byt doruceno v pisemné formé. Rozhodnym dnem pro vypocet vySe odstup-
ného je den doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Odstupné je splatné
do 7 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy.

5/ Zakaznikem poZadovand zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista
odletu a pfiletu je vidy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni
smlouvy nové a zdkaznik je v tomto piipadé povinen uhradit odstupné dle
dl. V3. Nova smlouva o zajezdu bude uzaviena dle aktudlni nabidky platné
v dobé jejiho uzavieni. Za provedeni jinych zmén je CK oprdvnéna Uctovat
manipulacni poplatek ve vysi 500 K¢ za kazdou provedenou zménu; tento
poplatek je splatny ihned.

6/ Splnujei tfeti osoba (postupnik) podminky tcasti na zajezdu, mdze ji zékaznik
(postupitel) smlouvu postoupit. Zména v osobé zékaznika je vici CK Ucinng,
doru¢i-i zakaznik vcas pisemné ozndmeni o postoupeni smlouvy spolu
s prohlaSenim postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze spini podminky
(Casti na zajezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno alespori 7 dnli pred zaha-
jenim zajezdu; kratsi Ihiitu Ize ujednat pouze pisemné a jen tehdy, je-li smlouva
uzaviena v dobé kratSi nez 7 dnl pied zahdjenim zdjezdu, jinak se takové
oznameni povaZuje za odstoupeni zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto
pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢l. V/3 VP.

7/ Novy zékaznik bere na védomi, Ze v piipadé zmény osoby, ktera dle smlouvy
vyuZivala specidlni nabidku (napf. dité zdarma nebo sleva pro stélé zakazniky)
i slevu za vcasny nakup, oznamené po terminu, do kterého bylo moZno specialni
nabidku vyuzit, neni mozné tuto vyhodu prevést na nového zékaznika. Novy
zakaznik vstupuijici do prv ze smlouvy o zdjezdu je v tomto pfipadé povinen
doplatit pred zahajenim zéjezdu cenu zajezdu.

8/ PGvodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu (vcetné pripadného doplatku ceny zéjezdy dle predchoziho odstavce)
a Uhradu jakychkoliv dodatecnych nakladd. Pokud takové dodatecné naklady CK
v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vzniknou, sdéli CK postupiteli
skutecné naklady spojené s postoupenim smlouvy; tyto naklady nesméji byt
nepiiméfené a nesméji prekroCit naklady skutecné vynaloZené na postoupeni
smlouvy; tyto naklady CK postupiteli doloZi. Veskeré thrady je nutné provést pred
zahdjenim zéjezdu.

V1. REKLAMACE, VADY ZAJEZDU

1/ Zakaznik ma pravo na reklamaci vad zdjezdu, nenidi néktera ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrutych do zajezdu poskytovéna v souladu se smlouvou
(dale jen ,vada").

2/ Zakaznik je povinen veskeré vady vytknout bez zbyte¢ného odkladu a urcit
piiméfenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo
je zapotiebi okamZzité ndpravy. V pfipadé odstranitelnych vad je zakaznik
povinen je vytknout neprodlené po jejich zjisténi — v pribéhu zajezdu u delegata
CK ¢i jiné osoby povérené CK (viz ¢l. VII/6 VP), v pfipadé jejich nepiitomnosti
pfimo u dodavatele ¢i poskytovatele sluzeb a to tak, aby mohla byt zjednana
naprava pfimo v misté poskytovani sluzby. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze
to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-i CK
odstranitelnou vadu v uréené pfiméfené Ihiité, ma zékaznik pravo odstranit

takovou vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou
vadu, mlize zdkaznik odstoupit od smlouvy dle ¢l. V/2 pism. c) VP. V ostatnich
pipadech uplatni zakaznik prava z vadného pinéni u CK na adrese provozovny,
piipadné u osoby, ktera uzavieni smlouvy zprostfedkovala (smluvni prodejce).
Pri uplatnéni reklamace zakaznik zejména uvede své identifikacni a kontaktni
Udaje, datum a predmét reklamace (vytykané vady) a poZadovany zplisob
napravy.

3/ Zékaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace.
4/ VytkHi zékaznik vadu zéjezdu bez zbyte¢ného odkladu a tato vada nebyla
odstranéna na misté samém ani v zakaznikem urcené pfiméfené lh(ité
v souladu s €l. VI/2 VP, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Smluvni strany v souladu s § 630 odst. 1 a § 2540 odst.
2 0Z ujedndvaji, Ze prévo zakaznika na slevu se promlci, pokud jej zakaznik
neuplatni ve Ih(ité dvou let ode dne, kdy toto prévo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Déle ma v tomto pfipadé zdkaznik prdvo na ndhradu Skody. Smluvni strany
v souladu s § 630 odst. 1 a § 2542 odst. 4 OZ ujednavaji, Ze pravo zakaznika
na nahradu Skody se promlci, pokud jej zékaznik neuplatni ve Ihité dvou let
ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

5/ Vyskytnoudi se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez
dodate¢nych nakladli pro zékaznika vhodné nahradni feseni (pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti, neZ jakd byla sjednana ve smlouvé), aby zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym neZ sjednanym zpGsobem. Je-li navrhované nahradni feseni
slevu. Zakaznik miZe navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-
i srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjedndno, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfiméfena.

6/ Odmitne-i zakaznik z fadného dlvodu navrhované Fedeni podle ¢l. VI/5 VP
nebo odstoupi-li zékaznik od smlouvy dle ¢l. V/2 pism. ¢) a ¢. VI2 VP
z dGvodu neodstranénych podstatnych vad zéjezdu, které vznikly po odjezdu,
poskytne CK zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych naklad(i
pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista,
na némz se smluvni strany dohodly.

7/ Prvni a posledni den zajezdu jsou urceny na dopravu na misto pobytu, resp.
zpét do CR. Reklamace zajezdu z divodu zakaznikem tvrzeného “zkraceni"
pobytu je v téchto piipadech vyloucena.

8/ Zakaznik uzavfenim smlouvy bere na védomi nasledujici skutecnosti a souhlasi
s tim, Ze nemohou byt pfedmétem opravnéné reklamace: Kategorizace hotell
se lisi mezi jednotlivymi destinacemi v zvislosti na mistnich zvyklostech
a legislativé. Stravovani formou bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky,
ktera odpovidd kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem a sezénni dostup-
nosti mistnich surovin. Obdobi pfed a po hlavni sezéné (za hlavni sezénu
se povaZzuji mésice Cervenec a srpen, nenili uvedeno jinak) prindsi vedle
whodnych cen i skutecnost, Ze nékterd zafizeni (restaurace, bary, diskotéky,
bazény, zejm. pak venkovni) nejsou v provozu. Nabidka aktivit a sluZeb poskyto-
vanych hotelem, provozovatelem lazni ¢i dal$im subjektem odliSnym od CK (déle
jen ,provozovatel”) se mdze v priibéhu sezény zménit. Pfi snizeném obsazeni
nebo v obdobi pred/po hlavni sezéné mlze dojit rozhodnutim provozovatele
k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zabavu. Rychle se
rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni Cinnost, na kterou nemé CK vliv.
Velka cast zafizeni ma celorocni provoz, ddrzby ¢i rekonstrukce tudiz museji byt
realizovany i za provozu. V dobé uzavfeni smlouvy nemusi CK disponovat
nejaktudlngjsimi zpravami o planované stavebni cinnosti. Absolutni klid
v turistickych centrech nenajdete.

9/ CK neruci za drover a cenu sluZeb jiného provozovatele, které nejsou
predmétem smlouvy a které si zékaznik sjednal na misté samém. Zékaznik
v téchto piipadech mize pripadné naroky uplatnit pouze pfimo u provozovatele.
10/ Pokud zakaznik nenastoupi na zajezd, tj. nedostavi-i se k odjezdu/odletu vcas
dle pokynti obdrzenych dle ¢l. 11/3 VP), nemiize absolvovat z4jezd nebo jeho ¢ést
z diivodd porudeni povinnosti podle ¢l. VII/2, neuposlechnuti pokyndi CK nebo
nevyuZije-i zékaznik nékterou z objednanych sluzeb bez zavinéni CK, nevznikd
zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu z ceny nebo nahradu
Skody.

11/ U zdjezdl s individualni (vlastni) dopravou CK negarantuje realizaci objed-
nanych sluzeb v pfipadé, Ze se zakaznik pfi pfijezdu do mista cerpani sluzeb
opozdi o vice nez 24 hodin a neinformuje o této skutecnosti neprodiené
(tj. béhem téchto 24 hodin) CK nebo jejiho mistniho zastupce (viz ¢. VII/6 VP).
12/ Pravo na ndhradu Skody na zavazadlech prepravovanych oddélené
od cestujicich je nutno uplatnil pfimo u dopravce, nikoliv u CK.

13/ K mimosoudnimu fe3eni spotfebitelskych sporti ze smlouvy je pfislusna Ceské
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.



VII. OSTATNi USTANOVENI

1/'V cenéch zajezdil neni zahmuto cestovni pojisténi (pojisténi 1écebnych vyloh,
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou nédklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy — pojisténi storna), pokud neni v katalogu uvedeno
jinak. CK ddrazné doporucuje zakaznikiim sjednat odpovidajici pojisténi,
zdkaznik tak mdze ucinit prostfednictvim CK u jejiho smluvniho partnera,
pfipadné sam u své pojistovny. Sluzby delegata CK nenahrazuji asistencni sluzbu
pojistovny. Pojistné uhrazené v pfipadé uzavieni pojistné smlouvy
prostiednictvim cestovni kancelare je jednorazové a nevratné vcetné pfipadd dle
dl. IV/4, V11 az VI5 VP. V pfipadé sjednéni cestovniho pojisténi prostrednictvim
CK zékaznik uzavfenim smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s Infor-
macnim dokumentem o pojistném produktu a pojistnymi podminkami.

2/ Zékaznik je povinen mit u sebe veskeré doklady potiebné pro cerpéni sluzeb
(napf. letenky, jizdenky, vstupenky, poukazy/vouchery) poskytnuté CK, veskeré
doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnich testech, zdravotnim pojisténi apod.
pokud je vyZadovano), jakoZ i veskeré dalsi dokumenty uvedené v pokynech
obdrzenych dle ¢l. 11/3 VP. Zakaznik je povinen spinit ockovaci a dalsi zdravot-
nické povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy
nebo pravnimi predpisy platnymi v zemich pobytu ¢i tranzitu. Zakaznik odpovida
za dodrZovani platné legislativy zemi pobytu/tranzitu. Zakaznik, ktery uzaviel
Smlouvu ve prospéch tfetich osob, odpovida za sezndmeni castnikd s témito VP,
pokyny k odjezdu (¢l. 11/3) a veskerymi dalSimi informacemi, které mu byly
poskytnuty a je povinen zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili povinnosti
stanovené pravnimi predpisy a dalsi smluvni povinnosti uvedené ve smlouvé
a téchto VP.

3/ Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovavd osobni Udaje, které zékaznik
poskytl ¢i poskytne v souvislosti s jednanim o smlouvé, jejim uzavienim
a plnénim (zejména jméno, pffijmeni a titul, datum narozeni, adresa bydlisté / pro
dorucovani, e-mailové adresa a telefonni Cisla), a dale osobni udaje, které CK
shromaZdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. CK bude
zpracovavat osobni Udaje zékaznika automatizované v rdmci elektronickych
databézi i rucné v listinné podobé. CK pfi zpracovani osobnich ddaj zakaznikd
dodrZuje obecné zavazné pravni predpisy, zejm. nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich udajt) (dale téZ jen ,GDPR") a zékon o ochrané osobnich ddajt.

Osobni Udaje zakaznika bude CK zpracovévat pouze k nasledujicim Ucellim
a po uvedenou dobu:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicim, vcetné jednani
o smlouvé i jeji zméné a pInéni smlouvy — po dobu nutnou k tomuto tcelu;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmid CK — po dobu 5 let od spinéni nebo
zaniku smlouvy a v pfipadé soudniho ¢ jiného sporu ze smlouvy rovnéz po celou
dobu trvani takového sporu a déle rok od jeho ukonceni;

) dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem — po celou dobu trvani této povinnosti;

d) marketingové Ucely (Sifeni obchodnich sdéleni o vlastnich sluzbach a produk-
tech v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES
o soukromi a elektronickych komunikacich a § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti), a to v rozsahu jméno, piijmeni,
adresa a e mailové adresy zékaznika — do doby, nez zékaznik vyjadfi sviij nesou-
hlas s takovym zpracovanim.

Poskytnuti osobnich udajli je dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udajti
pro Ucely dle pism. a), b) a ¢) vSak nemliZe byt uzavfena ani plnéna smlouva
0 zdjezdu, nebot tyto Udaje jsou nezbytné zejména k uskutecnéni smluvniho
vztahu bez nepfiméfenych pravnich rizik pro CK. Poskytnuti uvedenych ddajt pro
Gcel dle pism. d) je dobrovolné a zakaznik mlZe zpracovani pro tento ticel odmit-
nout predem uvedenim poznamky ,Nezasilat obchodni sdéleni” do casti
,Pozndmky” ve smlouvé, pfipadné kdykoliv pozdéji pisemnym / e-mailovym
ozndmenim na adresu CK.

Nejpozdéji do 3 kalendainich mésicd po uplynuti shora uvedené doby zpracovani
budou pfislusné osobni Udaje, u kterych pominul ucel jejich zpracovani,
zlikvidovany ¢i anonymizovany.

Za Ucelem uvedenym pod pism. a) bude CK v nezbytném rozsahu predavat
osobni Udaje zakaznika tfetim osobam, které budou zdkaznikovi poskytovat
sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych sluzeb zprostfedkovévat (napf. posky-
tovatel ubytovani, dopravce, pojistovna v piipadé uzavieni smlouvy o cestovnim
pojisténi). Tito piijemci osobnich tdajti budou osobni tdaje zdkaznika zpracova-
vat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani.

Osobni udaje zékaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu za dcelem uve-
denym pod pism. b) a c) pfedavany zpracovateli, se kterym CK uzavfela smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajd (napf. obchodni zastupci, Gcetni, auditofi).
Zékaznik ma pravo na pfistup k osobnim tdajim a jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prenositelnost osobnich Udajll a pravo vznést namitku proti

zpracovani za podminek stanovenych ¢. 1522 GDPR. Pokud CK nepfijme
opatfeni, o néz zakaznik pozadal, informuje bezodkladné, nejpozdéji do jednoho
mésice od piijeti Zadosti zakaznika o dlivodech neprijeti opatfeni a o mozZnosti
podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich Udajd,
https://uoou.gov.cz/ a Zadat o soudni ochranu.

CK miiZe osobni tdaje predat také do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky
prostor, pokud zajistuji odpovidajici Uroveri ochrany osobnich tdajd nebo posky-
tuji vhodné zéruky; jinak pouze za podminek uvedenych v ¢l. 49 GDPR.

Dalsi informace o ochrané osobnich tdajl poskytuje CK prostiednictvim svych
webovych stranek:

(i) podrobné informace o spravci, ucelech, pravnim zékladu a dobé zpracovani
osobnich Udajd na internetové adrese https://www.ckcesta.cz — sekce
Dokumenty — Zasady zpracovani osobnich Udaj;

(ii) podrobné informace o pravech zakaznika a povinnostech CK pfi zpracovani
osobnich Udajd na internetové adrese https://www.ckcesta.cz — sekce
Dokumenty — Prava subjekt( osobnich tdajd.

Uzavienim smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze byl strucnym, transparentnim, srozu-
mitelnym a snadno piistupnym zplisobem za pouZiti jasnych a jednoduchych
jazykovych prosttedk(i sezndmen s veskerymi informacemi uvedenymi v ¢lancich
13 a 14 GDPR a Ze byla vici nému ucinéna veskerd sdéleni podle ¢lankd
15 az 22 a 34 GDPR.

V piipadé, Ze zdkaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich osob, uzavfenim
smlouvy potvrzuje, Ze je oprdvnén poskytnout CK jejich osobni Udaje.

4] Zakaznik uzavfenim smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze mu byly pred jejim
uzavfenim poskytnuty informace o zajezdu a odpovidajici pravni ochrané na
piislusném formulafi podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2302, zakona ¢. 159/1999 Sh. a provadéci vyhlasky k § 9a tohoto zakona.
Tyto informace CK poskytuje rovnéz prostiednictvim svych webovych stranek na
internetové adrese https://www.ckcesta.cz — sekce Dokumenty — Zakladni prava
zakaznika CK.

5/ Ocitne-li se cestovni kanceldf v Upadku, bude zakaznikovi, ktery uzavrel
smlouvu o zajezdu, vracena zaplacend zaloha nebo cena zdjezdu vcetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil
mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou castené poskytnutého zdjezdu
v piipadé, Ze k upadku doSlo po zahdjeni poskytovéni zdjezdu. Ocitne-i se
cestovni kanceldf v Upadku po zahdjeni poskytovani zajezdu a jedi soucasti
zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zdkaznika. CK si zajistila ochranu
pro pfipad Gpadku (pojisténi zaruky) u subjektu CSOB Pojistovna, a. s., se sidlem
Masarykovo namésti 1458, 530 02 Pardubice - Zelené Pfedmésti, ICO: 45534306,
zapséna v OR u KS Hradec Krélové, oddil B, vlozka 567, https://www.csobpoj.cz/,
e-mail: info@csobpoj.cz. V piipadé, Ze byly sluzby odepieny z divodu padku
cestovni kancelare, zakaznik mlZe ozndmit Skodni udalost u GLOBAL
ASSISTANCE a.s., tel.: +420 220 950 709, email: upadekck@1220.cz.

6/ Jméno, adresu, telefonni Cislo a elektronickou adresu mistniho zastupce
(delegata) CK, kterého mlZe zakaznik urychlené kontaktovat, Ucinné s nim
komunikovat, pozadat o pomoc, ocitne-i se v nesndzich, nebo vytknout vadu
zajezdu, uvadime vzdy v pokynech k odjezdu (¢l. 113 VP). V pfipadech, kdy nelze
kontaktovat delegata CK, mliZe zakaznik kontaktovat pfimo CK CESTA Travel
Agency, s.r.o., Legerova 432, 280 02 Kolin 3, tel.. +420 321 712 313,
+420 777 254 727, e-mail: ckcesta@ckeesta.cz. Zakaznik bere na védomi,
Ze pfimo CK Ize telefonicky kontaktovat pouze v pracovnich dnech v pracovni
dobé; proto by mél prednostné vzdy kontaktovat delegata CK piimo na misté
dle kontaktnich udajti uvedenych v pokynech, které obdrzel dle ¢. I1/3 VP.



Soubor sluZeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuiji zajezd
podle zékona ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vyko-
nu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisti, ktery provadi smérmici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich
predpisti Evropské unie tykajicich se zajezdd. Cestovni kancelar CESTA Travel
Agenay, s.r.o., ICO: 26735997, se sidlem Legerova 432, 280 02 Kolin Il,
https://www.ckcesta.cz, tel.: +420 321 712 313, e-mail: ckcesta@ckcesta.cz,

ZAKLADNI PRAVA ZAKAZNIKA PODLE ZAKONA ¢. 159/1999 SB.
A ZAKONA ¢. 89/2012 SB., VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU
(obcansky zakonik)

1/ Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrZi zakaznik vSechny nezbytné
informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podmin-
kach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpist, tj. napf. misto urceni cesty nebo pobytu,
dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

2/ Cestovni kanceldf odpovida zékaznikovi za fadné poskytnuti vSech
cestov- nich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

3/ Zékaznik obdrzi telefonni cislo pro naléhavé piipady nebo Udaje
o kontak- tnim mistu, kde se miZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zjezdu.

4/ Zékaznik mlze s priméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni
dodatec- nych nakladli postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

5/ Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni nakladd (napf.
cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé
0 zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu. Prekroci-li cenové
zvyseni 8 % ceny zajezdu, miZe zékaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si
cestovni kancelar pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé
snizeni pfislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zéjezdu.

6/ Zakaznik mlize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné
jaké- hokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni
kanceldf pred zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zajezd zrusi, ma
zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a piipadné na nahradu skody.

7/ Zakaznik mlize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku) pred zahjenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo
na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (napriklad vyskytnou-li
se v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které
by mohly zéjezd ovlivnit).

8/ Zakaznik mlZe pred zahdjenim poskytovéani zijezdu od smlouvy
odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zd(vodnitelné odstupné (storno
poplatek).

ponese plnou odpovédnost za Ffadné poskytnuti sluzeb zahrnutych
do zéjezdu.

Cestovni kanceladi CESTA Travel Agency, s.r.o., ma ze zakona povinnost
zajistit ochranu pro pfipad dpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka),
na zakladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které
Vam nebyly poskytnuty z diivodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu
doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

9/ Pokud nelze po zahajeni poskytovéni zajezdu poskytnout jeho podstatné
prvky v souladu se smlouvou, musi byt zékaznikovi nabidnuto vhodné
néhradni feSeni bez dalSich naklad(i. Zakaznik mlize od smlouvy odstoupit
bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskyto-
vany v souladu se smlouvou, pricemZ tato skutecnost podstatné ovliviuje
plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelaF neposkytla vhodné
nahradni feseni.

10/ V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho
ruchu zahmutych do zajezdu ma zékaznik pravo na slevu z ceny zéjezdu,
néhradu Skody nebo oboji.

11/ Cestovni kancelaf mé povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik
ocitne v nesnazich.

12/ Ocitne-i se cestovni kancelaF v dpadku, bude zékaznikovi vracena
zaplacena zaloha nebo cena zdjezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz
na zéjezd v piipadé neuskutecnéni zéjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze k dpad-
ku doslo po zahdjeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf
v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava,
bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelaf CESTA Travel
Agency, s.r.o., si zajistila ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky)
u subjektu CSOB Pojistovna, a. s., se sidlem Masarykovo namésti 1458,
530 02 Pardubice - Zelené Predmésti, 1CO: 45534306, zapsana v OR u KS
Hradec Kralové, oddil B, vlozka 567., https://www.csobpoj.cz, e-mail:
info@csobpoj.cz. V pripadé, Ze byly sluzby odepieny z divodu dpadku
cestovni kanceldre, zdkaznik mlize oznamit Skodni udalost u GLOBAL
ASSISTANCE a.s., tel.: +420 220 950 709, email: upadekck@1220.cz.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je
provedena v ceském pravnim fadu zakonem ¢. 159/1999 Sh.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018
Sh., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sh. dostupnymi na webovych
strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (https://www.mmr.cz);
tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.

POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CESTOVNiI KANCELARE

 Pojisténi zaruky pro pripad tpadku
cestovni kancelate

-
CSOB Fojisfovna

Tento doklad stvrzuje, £e CK je pejisténa pro piipad, kdy Vém z divedu svéhe dpadku

1. neposkytne pieprawu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, pekud je tate
pfeprava scufasti zajezdu & spojerych cestownich sluzeb;

2 newrdt! zaplacencu zdlohu nebe senu zajezdu wEatnd ceny zaplacend za poukar na zdjezd
wpipadeé, Ze se zajezd neuskutednil & neuskutedni;

3 newratl rozdil mezi zaplacenou cencu zajerdu a cenou Gstedné poskytnutého =4 jezdu;

4 nevrati veskeré platby za spojend cestownl sluzby, které od Was obdrzela.

Pojittin{ se vztahuje na zdjezdy dle §1b odst 1 zakona 2 158/1958 5b. & spojend cestovnl sluzby

dle & 1¢ edst 1 zdkona & 1591999 5k, Infermujte se u své CK, jasti Vimi zakoupend sluzba spada
do této kategorie, azda je pojisténa

Cekime netekané

Repatriace

W pripadé, Ze Vam estowni kanceldF neposkytne z ddvedu svéhe dpadku pfepravu z mista pobytu
zpét do mista odjezdu, cznamte to neprodlené asistenini sluzbé

telefon: + 420 220 950 709 g I ob a I

e-mail: UPADEKCK@1220.CZ assistance

Refundace nakladii

W ostatnich pfipadech oznamte pojistnou uddlost nejpozdéji do 3 mésich od jejiho vzniku. Na
oznameni udingné po uvedené lhité nebude bran zfetel

Cekime nedekané

466100 777 | wwr csobpo)cz




